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INTRODUCCION

En 2005, representantes de FGEE, CEGAL y FANDE consti-
tuyeron un Grupo de Trabajo para avanzar en todos aque-
llos aspectos de mejora referidos a los procesos en el de-
venir de un libro desde que sale de la imprenta hasta que
llega al lector.

Desde entonces se ha trabajado en las areas de actuacién
que contemplaba el diagnéstico de situacién:

e CODIGO CSL: DESARROLLO DE UN CODIGO UNICO
DE IDENTIFICACION GLOBAL DE CADA UNO DE LOS
AGENTES DE LA CSL (2008).

e DEFINICIONES CONSENSUADAS SOBRE LOS
FIFERE]NTES ESTADOS O SITUACIONES DEL LIBRO
2008).

e DESARROLLO DE UN PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
SOBRE PEDIDOS Y DEVOLUCIONES (2008).

e UTILIZACION DE SINLI COMO BASE DE LOS PROCESOS
DE LA CSL (2008).

o I[DROTO[]:OLO SOBRE COMUNICACION DE NOVEDADES
2009).

e PROTOCOLO SOBRE IDENTIFICACION DEL PRECIO DE
VENTA AL PUBLICO DE LOS LIBROS (2009).

e CLASIFICACION COMERCIAL DE MATERIAS IBIC
(2011).

e PROTOCOLO PARA LA IMPLANTACION DE SISTEMAS
DE IMPRESION BAJO DEMANDA DESDE UN
EJEMPLAR EN EL SECTOR DEL LIBRO: IBD1X1
(2011).

e PROTOCOLO PARA EL SUMINISTRO Y LA DEVOLUCION
DE LIBROS (2014).

En este documento se desarrollan las normas aprobadas
por los representantes de editores, distribuidores y libre-
ros en el Grupo de Trabajo, y referidas a estas lineas de
actuacioén.

El Grupo de Trabajo CSL tiene vocacién de continuidad
para seguir planteando propuestas y proyectos futuros de
cara a la mejora conjunta de todo el sector del libro.

RECOMENDACIONES

En cuanto empiece a utilizar las normas CSL que se de-
tallan a continuacién, seré conveniente informar a sus in-
terlocutores comerciales para que todos puedan entender
los nuevos cédigos empleados (cédigo CSL de identifica-
cién de empresas,codificacién de las distintas situaciones
del libro), adopten el protocolo administrativo sobre pedi-
dos y devoluciones y utilicen SINLI.

Incluya el logotipo del programa CSL en sus documentos
comerciales indicando que se puede conseguir informa-
cién en FANDE, CEGAL y FGEE (consulte datos completos
de cada organizacién al final de este documento).

Envie la carta modelo completandola con los datos de su
empresa (el logotipo se puede descargar de cualquiera de
las webs de las organizaciones mencionadas o se puede
solicitar en sus secretarfas).

RECUERDE

EL USO DE LAS NORMAS CSL ES ABSOLUTAMENTE GRATUITO, SIN
NINGUN GASTO DE ALTA. TAMPOCO REQUIERE LA UTILIZACION DE
NUEVOS PROGRAMAS INFORMATICOS. LAS NORMAS PUEDEN SER
APLICADAS POR CUALQUIER EMPRESA DEL SECTOR, ESTE O NO
ASOCIADA A LAS ORGANIZACIONES PROMOTORAS FANDE, CEGAL O
FGEE.
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CODIGO DE IDENTIFICACION CSL

DESARROLLO DE UN CODIGO PROPIO QUE SEA FACILMENTE TRANSFORMABLE EN
CODIGO DE BARRAS, COMO FORMULA DE IDENTIFICACION DE CADA AGENTE QUE
PARTICIPA EN CADA UNO DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL

LIBRO.

Se parte de la base de un cédigo que ya esta siendo uti-
lizado por casi 3.000 empresas del sector del libro: el
cédigo de Buzdén SINLI.

Es un cédigo tnico denominado CODIGO SINLI / CSL for-
mado por 8 posiciones y que seré transformable en cédi-
go de barras bajo el formato CODE 128.

Las empresas que ya tienen asignado un cédigo de bu-
z6n SINLI, disponen de forma automética de su CODIGO
SINLI/CSL.

Las que no estén dadas de alta en SINLI, podran solicitar
el coédigo, sin ser obligatorio que operen con SINLI (trans-
mitan ficheros).

Este CODIGO SINLI / CSL identificara de forma Unica a
cada agente participante en la Cadena de Suministro del
Libro. Ademas servira de cédigo de identificacién si tam-
bién participa en la Comunidad SINLI mediante la trans-
mision electrénica de ficheros.

e Los buzones SINLI de las empresas que ya forman
parte de la Comunidad SINLI cuya estructura es
LIBXXXXX, pasaran a denominarse CODIGO SINLI / CSL
conservando su estructura actual.

e Alas nuevas altas de empresas se les asignara un
CODIGO SINLI/ CSL con la estructura LXXXXXXX,
manteniéndose las ocho posiciones previstas en el
codigo.

RECUERDE

¢QUIEN TIENE QUE SOLICITAR UN CODIGO CSL?

Deben solicitar un cédigo CSL todas las empresas que no
estdn dadas de alta en SINLI:

e Siya tiene un codigo SINLI, no hace falta solicitar el
cédigo CSL

e Solicitar el codigo CSL no implica el alta en SINLI, dicha
alta se tendra que gestionar a parte (véase pagina 9 de
este documento: SINLI como base de los procesos de
la CSL).

¢DONDE Y COMO SOLICITAR UN CODIGO CSL?

Debe dirigir su solicitud a la organizacién profesional que
le corresponda, esté o no asociado a ella: FANDE, CEGAL
y FGEE (consulte datos de cada organizacién al final del
documento).

El cédigo CSL se puede solicitar a través de Internet (web
de cada organizacién), por correo electrénico, por fax o
por correo postal.

Las solicitudes deberan indicar obligatoriamente todos
los datos detallados a continuacién:

Nombre Comercial; Sector (Opciones: Editorial, Distribui-
dor, Librerfa, Servicios de Apoyo, Papelerfa, Imprenta, Bi-
blioteca, Transportista, Otros Puntos de Venta); CIF/NIF;
Persona de contacto; Teléfono de contacto; E-mail de con-
tacto; Direccién; Cédigo Postal; Localidad; Provincia; Pafs.

ES NECESARIO COMUNICAR A SUS INTERLOCUTORES PROFESIONALES QUE UTILIZA EL CODIGO DE IDENTIFICACION Y PEDIRLES QUE

HAGAN LO MISMO.
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0BJETIVO:

SITUACIONES DEL LIBRO

DEFINICION DE UN LISTADO UNICO NORMALIZADO DE LAS SITUACIONES DEL LIBRO, DE
USO PARA TODO EL SECTOR (EDITORES, DISTRIBUIDORES Y LIBREROS).

RELACION DE SITUACIONES
DEL LIBRO

8o

DISPONIBLE

SIN EXISTENCIAS PERO DISPONIBLE A CORTO PLAZO.
SIN EXISTENCIAS INDEFINIDAMENTE.

EN REIMPRESION.

NOVEDAD. PROXIMA PUBLICACION.

SUSTITUYE EDICION ANTIGUA.

IMPRESION BAJO DEMANDA 1X1 [*]

NO PERTENECE A NUESTRO FONDO 0 NO IDENTIFICADO.
AGOTADO.

DESCATALOGADO.

e

©ENOO A BN RO

0. DISPONIBLE

Hay disponibilidad inmediata de ejemplares. Es la situacién
por defecto. Si no hay disponibilidad ha de especificarse en
cuél de las siguientes situaciones se encuentra el libro.

1. SIN EXISTENCIAS PERO DISPONIBLE A CORTO PLAZO

No hay disponibilidad inmediata, pero si a corto plazo
(no mas de 20 dfas), bien por recibirse de importacion,
de otro almacén o de devoluciones. Si el proveedor recibe
ejemplares en ese plazo de 20 dias, el pedido se sirve
directamente.

Pasado el plazo de 20 dfas sin disponer de existencias, el
libro pasa al estado 2. Sin existencias indefinidamente.
El proveedor deberfa mantener la informacién de pedidos
pendientes de este titulo un tiempo, p. ej., dos meses, e
informar a los clientes con pedidos pendientes cuando
disponga de ejemplares dentro de esos dos meses.

2. SIN EXISTENCIAS INDEFINIDAMENTE

No hay disponibilidad a corto plazo, pero no se puede
asegurar que el libro esté agotado. El pedido se mantiene
pendiente en los mismos plazos que en la situacién 1. Sin
existencias. Disponible a corto plazo. Sélo pasa al estado
8. Agotado por indicacién del editor.

3. EN REIMPRESION

En proceso de reimpresién. Debe aportarse la fecha pre-
vista de disponibilidad. El pedido queda pendiente. Si el
plazo es superior a 20 dias porque no se ha tomado adn
la decisién de si reimprimir o no, el estado del libro es 8.
Agotado.

4. NOVEDAD. PROXIMA PUBLICACION

Novedad en proceso de publicacién (conviene aportar fe-
cha prevista de salida a la venta). El pedido queda pen-
diente.

5. SUSTITUYE EDICION ANTIGUA

Cuando se pide un libro que esté agotado, pero hay edi-
ciéon nueva con otro ISBN. Conviene incluir también el
ISBN al que sustituye.
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6. IMPRESION BAJO DEMANDA 1X1 (*)

El editor comunica expresamente que el libro tiene disponibilidad inmediata desde un ejemplar, me-
diante impresion digital. El plazo méaximo de provisién al librero o consumidor final es de una semana
natural, sin derecho a devolucién.

7. NO PERTENECE A NUESTRO FONDO O NO IDENTIFICADO

Libros que no los distribuye o publica este proveedor o editor (si es posible, indicar el cédigo del ope-
rador correcto), o que no han podido identificarse con los datos aportados. El pedido queda anulado.

8. AGOTADO

No hay ejemplares disponibles ni se esta en proceso de haberlos. Si se reimprime vuelve al estado de
3. En reimpresion, y posteriormente al estado 0. Disponible. Sélo el editor puede confirmar que un titulo
estd agotado. Es obligacién del editor comunicar fehacientemente a sus clientes (distribuidores y/o
librerfas) que disponen de un plazo razonable para la devolucién de los ejemplares. Lo mismo deberéa
hacer el distribuidor con sus clientes. El pedido queda anulado.

9. DESCATALOGADO

Ademas de no tener ejemplares disponibles, los derechos de la obra ya no pertenecen a la editorial que
edit6 este ISBN, por lo tanto queda descatalogado de su catalogo. Mientras los derechos pertenezcan a
una editorial, el libro puede estar 8. Agotado pero no descatalogado. El pedido queda anulado.

(*) La nueva situacion del libro IMPRESION BAJO DEMANDA 1X1 identifica tUnicamente aquellos titulos
producidos desde 1 ejemplar mediante impresién digital, cuyos editores hayan comunicado expresamente que
estos titulos se encuentran en esta situacion. El proceso IBD1x1 es aplicable a titulos agotados, de los que ya
no existen ejemplares en el canal comercial, o son dificiles de encontrar. No debe confundirse con los titulos en
impresién bajo demanda para tiradas cortas, sistema que las editoriales utilizan para reimpresiones de titulos
vivos.
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
SOBRE PEDIDOS Y DEVOLUCIONES

OBJETIVO:
EL OBJETIVO ES MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIA DE
FORMA HABITUAL EN EL ULTIMO TRAMO DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

DISTRIBUIDOR <<<>>> PUNTO DE VENTA

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La documentacién presenta frecuentemente lagunas que producen ineficiencias en las operaciones de
este tramo de la CSL.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

e Se fijan requisitos de informacién con caracter de minimos. Cualquier agente de la CSL podra
unilateralmente afadir mas informacion a la documentacion que acompana a los pedidos y devoluciones.

e |os minimos establecidos serén de uso obligatorio.
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE PEDIDOS

VIAS DE ENTRADA

PREFERIDAS: SINLI, EDI 0 WEB
NO RECOMENDADAS: FAX Y TELEFONO.

RECUERDE: EL TELEFONO SEGUIRA SIENDO UNA ViA
VALIDA DE COMUNICACIGN PARA CASOS DISTINTOS DE LA
CAPTURA DE PEDIDOS.

INFORMACION MIiNIMA PARA CAPTURA DE
PEDIDOS

(1) CABECERA:

— Fecha
— Nombre del cliente y cédigo CSL
— Direccién de entrega

(1) DETALLE DEL CONTENIDO:
- Cédigo EAN 13/ ISBN 13
- Titulo

- Ejemplares

IMPORTANTE: EL CLIENTE DEBERA FACILITAR EL
EAN 13 /1SBN EN LOS PEDIDOS REALIZADOS POR
TELEFONO Y FAX.

ACUSE DE RECIBO DEL PEDIDO:

PARA LOS PEDIDOS CURSADOS POR SINLI'Y WEB, SE
DEBERA EMITIR DE FORMA AUTOMATICA EL ACUSE DE
RECIBO DE LOS MISMOS.

INFORMACION SOBRE EL ESTADO DEL PEDIDO

El Distribuidor debera estar en condiciones de in-
dicar la situacién en que se encuentra el pedido
de un Cliente, utilizando para ello la siguiente no-
menclatura:

— Grabado
— Preparado
— Enreparto

En los estados “pedido preparado” y “pedido en
reparto” el sistema elegido mostraré el contenido
definitivo del pedido asi como los libros no servi-
dos acompafiados de los “cédigos de situacién”
respectivos.

ALBARAN DE ENTREGA

(1) CABECERA:

— NuUmero de albaran / su pedido ndmero...

— Fecha

— Nombre del cliente y cédigo CSL

— Direccién de entrega

— Datos identificativos del proveedor y cédigo CSL

(1) DETALLE DEL CONTENIDO

— Codigo EAN 13/ ISBN 13
— Titulo

— Ejemplares

— PVP con IVA

— PVP sin IVA

— Descuento

— Importe Neto

ETIQUETA DE BULTO

— Numero de albaran / su pedido nimero...
— Nombre del cliente y cédigo CSL

— Direccién de entrega

— Datos del Distribuidor y cédigo CSL

— Numero de bultos total del pedido
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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE DEVOLUCIONES

AVISO DE RECOGIDA / ENVIO

El punto de venta debera contactar con el Distribuidor para solicitar la recogida/ anunciar el envio, asi
como para intercambiar el nimero de devolucién del cliente y el nimero de orden de recogida del Distri-
buidor.

El Distribuidor cursard comunicacién inmediata al transportista de la orden de retirada de la devolucién.

ALBARAN DE DEVOLUCION

(1) CABECERA:

Numero de devolucién del cliente (si existe)
— Nudmero de recogida del distribuidor (si existe)
— Fecha
— ldentificacion del cliente y cédigo CSL
— Identificacién del distribuidor y c6digo CSL
— Direccién de entrega
— Numero de bultos

(I1) DETALLE DEL CONTENIDO

Cédigo EAN 13/ ISBN 13
Titulo
Ejemplares

ETIQUETA DE BULTO

— Numero de devolucién del cliente (si existe)

— Numero de devolucién del distribuidor (si existe)
— lIdentificacién del cliente y cédigo CSL

— ldentificacion distribuidor y cédigo CSL

— Direccién de entrega

— Numero de bultos de la devolucién

ADENA DE
SUMINISTRO
DELLIBRO

VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE SINLI DE FORMA HABITUAL

Todos los Clientes que utilicen SINLI habitualmente para cursar sus pedidos y documentar sus devolucio-
nes, tendran garantizado el abono de éstas ultimas en el mismo mes en que sean puestas a disposicién
del Distribuidor, si dicha puesta a disposicién tuviera lugar dentro de los 10 primeros dfas del mes, o en el
mes siguiente si se superara este plazo.

Esta norma no sera de aplicacién para las devoluciones de texto escolar.

RECUERDE

COMUNIQUE A SUS INTERLOCUTORES PROFESIONALES QUE UTILIZA EL PROTOCOLO ADMINISTRATIVO CSL SOBRE PEDIDOS Y
DEVOLUCIONES Y PIDALES QUE HAGAN LO MISMO.
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SINLI COMO BASE DE LGS PROCESQS
DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LIBROS

0BJETIVO:

ADQOPCION DE UN PROTOCOLO UNICO DE COMUNICACION PARA LAS OPERACIONES
COMERCIALES DEL SECTOR, A TRAVES DEL FORMATO ELECTRONICO SINLI, QUE PERMITA,
DE FORMA FACIL, LA INTEGRACION DE INFORMACION EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CADA EMPRESA, REDUCIENDO COSTES ADMINISTRATIVOS Y MEJORANDO LA CALIDAD Y
RAPIDEZ EN LA GESTION DE LA INFORMACION.

SINLI es un sistema de normalizacién de los documentos comerciales habitualmente intercambiados entre
profesionales del sector: editores, distribuidores y libreros. Es utilizado hoy en dia por casi 3.000 empresas
de todo el sector.

Su uso ofrece numerosas ventajas como fiabilidad de los datos transmitidos y rapida incorporacién a los
sistemas informaticos de gestién de los usuarios, ahorro de tiempo, mejora de la gestién administrativa,
etc.

Las normas CSL recomiendan, como minimo, el uso de los documentos SINLI siguientes:

ALBARAN DE PEDIDO DEL CLIENTE (PEDIDO)
ALBARAN DE ENTREGA (ENVIO)

ALBARAN DE DEVOLUCION (DEVOLU)
FACTURA (FACTUL)

CAMBIOS DE PRECIO (CAMPRE)

CAMBIOS DE ESTADO (ESTADO)

FICHA DEL LIBRO (FICHA)*

NV AW R

(*) En lo que refiere a la FICHA DEL LIBRO, se apoyara el desarrollo de los proyectos DILVE y CEGAL EN
RED, como bases de datos de referencia para la extraccién en formato SINLI de la informacién sobre la
ficha del libro.

ALTA EN SINLI:

Toda la informacién sobre SINLI (pasos a seguir para utilizacién y alta) esta disponible en la web de FANDE
www.fande.es (seccion SINLI).

9/22
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PROTOCOLO SOBRE

COMUNICACION DE NOVEDADES (VERSION ocTUBRE 2017

OBJETIVO:

DESARROLLO DE UN PROTOCOLO REFERIDO A LA INFORMACION MINIMA SOBRE LAS
NOVEDADES QUE CADA EDITOR DEBE COMUNICAR A LA RED COMERCIAL, DE FORMA

PREVIA A LA SALIDA DEL LIBRO AL MERCADO.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Los distribuidores y libreros deben contar con esa infor-
macién, para que la comercializacién del libro sea la ade-
cuada. Este protocolo sobre comunicacién de novedades
favoreceré la creacién de una base de datos de libros en
venta que sea completa y actualizada.

La transmisién de informacién por parte del editor es el
fundamento para adecuar muchos procesos en la cadena
de suministro de libros, y debe considerarse por el propio
editor como una inversién y nunca como un gasto.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

Se fijan requisitos de partida con caracter de minimos.
Cualquier agente de la CSL podréa unilateralmente afiadir
mas informacién o perfeccionar la presente propuesta.

COMUNICACION DE NOVEDADES

La comunicacién de la informacién sobre las novedades
editoriales debe ser previa al envio del libro a los medios,
0 a distribuidores y libreros.

Se plantea como plazo razonable minimo, para que el edi-
tor facilite la informacién sobre la novedad 1 mes antes de
la salida del libro al mercado, entendiendo como su salida
al mercado, su fecha de comercializacién (preventa).

Esta comunicacién deberé hacerse a un solo érgano, que
serd quién ponga en circulacién los datos. A este respec-
to, se plantea que la base de datos DILVE sea quien recoja
la informacién de las fichas del libro de todos los editores,

para su posterior acceso a esta informacién, por parte de
todo el sector. DILVE ha de convertirse en el “proveedor de
informacién” sobre novedades para todo el sector.

Los datos minimos que cada editor deberéd comunicar en
el plazo antes referido, son:

— Titulo

— Subtitulo (*¥)

— Autor

— Editorial (Nombre y Cédigo CSL)

- ISBN

— Materia

— Fecha de publicacién (Mes/Afo)

— Precio (al menos con 15 dias de antelacién
a la salida del libro) (¥)

— N° péginas

— ldioma de publicacién

— Portada

— Resumen

— Coleccioén

— Nivel de edad (*¥)

— Dimensiones (**)

— Peso (¥¥)

(*) Segtin lo establecido en la 92 Norma CSL sobre Suministro y Devo-
lucién de Libros (Mayo 2014).

(**) Nuevos datos minimos incorporados a la Norma (octubre 2017).

Asimismo, el editor deberd mantener actualizado el estado
del libro (estados CSL: disponible, agotado, en reedicién...)
a través de DILVE, asi como incorporar la informacién adi-
cional que enriquezca la ficha del libro (portadas, restime-
nes, extractos, indices, elementos promocionales...).
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(**)PROPUESTA DE NUEVOS CAMPOS

A INCLUIR EN LA NORMA

SUBTITULO: Si el libro tiene un subtitulo indicarlo
en este campo. Utilizarlo para dar informacién
complementaria del titulo. En libros de ciclos for-
mativos poner el ciclo, el grado...

DIMENSIONES: Indicar las dimensiones del libro,
en milimetros. Las dimensiones del libro son de
utilidad para los distribuidores, a efectos de alma-
cenaje, paletizacién y envios; y para las librerfas y
bibliotecas para su localizacién.

PESO: Indicar el peso exacto del libro, en gramos.
La indicacién del peso permite que las paginas
web de comercio electrénico puedan calcular co-
rrectamente y con bastante exactitud los gastos de
envio de los pedidos, evitando gestiones innecesa-
rias posteriores.

NIVEL DE EDAD: Muy especialmente en el libro in-
fantil y juvenil deberfa indicarse la edad o edades
a las que va destinado el libro.

ESTADO DEL LIBRO: Determinar el estado real del
libro, segln las definiciones de la Norma CSL res-
pectiva “Situaciones del libro”. Indicar los cam-
bios de estado solo el interviniente autorizado
para ello. Un distribuidor no puede catalogar un
libro como Agotado si no lo tiene, solo el editor
puede hacerlo (lo puede tener otro distribuidor o
la propia editorial). No variar la situacién de los
libros por intereses de tramitacién momentaneos:
cambio de distribuidor...

ANEXO

Aclaracién sobre la informacién minima a aportar por el Editor

TITULO

Debe ser exactamente el del libro (no incluir en este
campo otros datos tales como coleccién, formato,
premio...).

En los libros de texto o con varios tomos o volime-
nes debe mantenerse el orden del titulo en todos
los volimenes (Propuesta formato: Tomo 1 o T.1 /
Volumen 1 o Vol.1).

El articulo debe figurar siempre al principio.

Maximo de caracteres para este campo (Propuesta:
150 caracteres).

Si precisa de mas caracteres se puede utilizar el
campo Subtitulo.

AUTOR

Debe especificarse el autor o autores. Si son varios
especificarlos todos. Si no caben en la longitud del
campo incluir los que quepan y al final “y otros”.

El orden debe ser APELLIDO, NOMBRE o 1.° APE-
LLIDO 2.° APELLIDO, NOMBRE.

NOTA: Se justifica el apellido primero porque es muy habitual buscar los libros por un determinado autor. En muchas ocasiones
el nombre es compuesto, o tiene distinta grafia (sobre todo en autores extranjeros), por lo que si el orden fuera NOMBRE - APE-
LLIDO los libros del mismo autor podrian salir mezclados con los de otros autores. P. ej.: Juan Carlos Quevedo podria aparecer
como J. Carlos Quevedo, Juan C. Quevedo o Juan Carlos Quevedo, y en una consulta saldrian todos los Juan Carlos juntos, todos
los J. Carlos, etc., por lo que no hay forma de obtener juntos los del mismo autor. Jules Verne o Julio Verne.
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Si son varios autores separarlos por _/_ (espacio/
espacio).

Se deberia indicar, si es preciso, en calidad de
qué figura el autor: Director: (dir.), Coordinador
(coord.), llustrador (ilust.).

Maximo de caracteres para este campo (Propuesta:
150 caracteres).

EDITORIAL

La raiz del ISBN determina la editorial. No deberfa
utilizarse una misma rafz para distintos sellos edi-
toriales. En caso de que se pretenda seguir usando
una misma raiz para distintas editoriales deberia
adaptarse la base de datos para que el tratamiento
informatico permita asignar la editorial correcta-
mente al dar entrada a un libro, y no se tenga que
corregir a mano, como ocurre en la actualidad.

ISBN

Utilizar un ISBN para cada titulo. No reutilizar el
mismo ISBN para varios titulos.

MATERIA

Se debe indicar la materia IBIC (o Thema) de for-
ma correcta y con el maximo nivel de definicién
posible, eliminando las generalidades actuales, los
errores y el recurrente GTG “Estudios generales”.

FECHA DE PUBLICACION

Indicar los datos correctos de la edicién: fecha de
publicacién, nimero de la edicién, nimero de la
reimpresion...

PORTADA

Deberéd anexarse la portada. Deberfa fijarse una
resolucién minima, que permita su ampliacién en
webs e impresién en catalogos con la calidad pre-
cisa.

RESUMEN

El resumen o resefia del libro es muy importante,
debe suministrar la informacién precisa para que
el librero y el lector puedan conocer qué se van a
encontrar en el libro.

Deberfa fijarse unos requisitos de formato que im-
pidan la aparicién de caracteres raros, de cédigos
de formato, etc. La longitud del campo debe ser
amplia pero no excesivamente.

COLECCION

Las colecciones deben tener un nombre Unico de-
terminado, que deberé figurar impreso en el libro
al menos en la pagina en que figuran los datos bi-
bliograficos.

Cada editorial deberfa determinar sus colecciones
con un cédigo Unico e invariable, que permitiera el
correcto tratamiento informatico. No utilizar este
campo para cédigos internos de la editorial.

NUMEROQ DE LA COLECCION

Indicar el nimero de la coleccién. No poner el nu-
mero junto al nombre de la coleccién, ya que infor-
maticamente se identifica como una coleccién dis-
tinta. No utilizar este campo para c6digos internos
de la editorial.
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PROTOCOLO SOBRE IDENTIFICACION DEL PRECIO DE
VENTA AL PUBLICO DE LOS LIBROS

0BJETIVO:

EL OBJETIVO ES FACILITAR LA GESTIGON PARA PROVEEDORES Y PUNTOS DE VENTA, EN
LA INCORPORACION DEL PVP DE LOS LIBROS, MANTENIENDO EL PRECEPTQ LEGAL DE
FACILITAR INFORMACION SOBRE ESTE PVP A LOS CONSUMIDORES.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Habitualmente, el etiquetaje o marcado del precio de venta al publico de los libros por parte de las librerias
y de otros puntos de venta, genera situaciones en las que los libros que no han sido vendidos, y que son
devueltos a su proveedor respectivo, llevan incorporadas identificadores del precio (ya sean etiquetas o
anotaciones), lo que provoca que el proveedor deba realizar un trabajo de retirada de esos identificadores
del precio, para que el libro pueda volver a la cadena de comercializacion.

Esto genera importantes costes, asi como incidencias y quejas de las librerias, cuando las etiquetas no son
removidas por el proveedor, y el libro retorna a la cadena comercial.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

Se fijarén requisitos de partida con caracter de minimos (Informacién minima a comunicar y plazo de co-
municacién previo a la salida del libro al mercado).

IDENTIFICACION DEL PVP

LEGISLACION:

El Real Decreto 3423/2000 de 15 de Diciembre (BOE Numero 311 de 28.12.2000), por el que se regula la
indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usuarios, establece en su articulo
4.1 Caracterfsticas y presentacién de los precios:

El precio de venta (precio final de una unidad del producto, incluidos IVA y todos los demé&s impuestos)
debera ser:

a. Inequivoco, facilmente identificable y claramente legible, situdndose en el mismo campo visual.

b.  Visible por el consumidor sin necesidad de que este tenga que solicitar dicha informacién.
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OPCION PRIORITARIA/

IDENTIFICACION DEL PVP A TRAVES DE CODIGO DE BARRAS

Tomando como punto de partida estas premisas le-
gales, y habida cuenta que el sistema de etiquetaje
de libros, ademas de generar mayores costes, pro-
voca incidencias en la devolucién, deterioro del libro
en la manipulacién para retirar las etiquetas, y pro-
blemas ante las modificaciones de precios por parte
del editor, se plantean como prioritarios los sistemas
basados en la insercién por parte del editor del cédi-
go de barras en la contraportada del libro, para que
el comprador pueda informarse sobre el PVP a través
de lectores de cédigo de barras vinculados a bases
de datos, de tal forma que no sea necesario el pos-
terior etiquetado o marcado del precio por parte de
las librerias.

Este sistema permite contar con informacién directa
facilitada por el editor sobre el PVP del libro, a la cual
puede acceder el consumidor a través de lectores de cé-
digo de barras (férmula ya existente en varias librerfas).

En cualquier caso, para que cualquier sistema de identi-
ficacién de precios funcione correctamente, es prioritario
contar con informacién actualizada por el editor sobre
el PVP de los libros sometidos al régimen de precio fijo.
A este respecto, es fundamental la actualizacién de la
informacién en calidad y plazo, en las bases de datos
de libros en venta (DILVE y CEGAL en RED). EI protocolo
sobre comunicacién de novedades también incluido en
estas Normas CSL 2014, desarrolla este punto.

OPCION SECUNDARIA/

ETIQUETAJE POR PARTE DE LA LIBRERIAS CON ETIQUETAS REMOVIBLES

Si el punto de venta optara por la inclusién de etique-
tas identificativas del precio de venta al publico del
libro, las mismas deberan ser obligatoriamente del
tipo removible.

CEGAL, FANDE y FGEE llegaran a acuerdos con pro-
veedores de este tipo de etiquetas para ofrecer a to-
das las librerias y puntos de venta del sector, tarifas
preferentes para su adquisicion.

Los libros deberan llegar a la libreria sin etiquetas
ni marcajes por parte del proveedor. De igual forma,
los libros que se devuelvan por parte del librero al
proveedor respectivo, deberan también estar libres
de etiquetas de precio o marcajes.

A este respecto, podran rechazarse los libros que
se entreguen o devuelvan con etiquetas o marcajes,
o como alternativa, se podréa repartir con la libreria
respectiva el coste que pudiera suponer para el pro-
veedor la gestién de los libros que sean devueltos con
etiquetas.

INFORMACIGN MINIMA QUE DEBE FIGURAR EN
LA ETIQUETA

Por obligacién legal, debera figurar como minimo
el PVP del libro. El resto de campos o informacién

adicional que se desee incluir se considera opta-
tiva.

LUGAR DONDE DEBE FIGURAR LA ETIQUETA

La etiqueta siempre deberé figurar en la contrapor-
tada del libro, teniendo especial precaucién en no
tapar el cédigo de barras.

ETIQUETAS DE SEGURIDAD ANTIRROBO

La insercién en los libros por parte de algunos pun-
tos de venta de etiquetas de seguridad que son muy
dificiles de retirar y que provocan el deterioro del
libro, genera incidencias importantes para el pro-
veedor de los libros, cuando recibe estos devueltos.

A este respecto, se propone apoyar el desarrollo de
medidas especificas para la inclusién de sistemas
de seguridad en origen por parte del editor, que
eviten el posterior etiquetado de seguridad.

ETIQUETAS RFID

Se analizard la posibilidad futura de incorporar
progresivamente al sector este tipo de etiquetas,
cuando por coste sea factible.
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¢

CLASIFICACION COMERCIAL DE MATERIAS IBIC

OBJETIVO:

DISPONER DE UNA CLASIFICACION, NORMALIZADA E INTERNACIONAL, DE MATERIAS PARA
EL SECTOR DEL LIBRO EN ESPANA, DESDE UNA PERSPECTIVA COMERCIAL, QUE SIRVA
COMO REFERENTE PARA LA ASIGNACION DE MATERIAS EN CADA TITULO, POR PARTE DE
LOS EDITORES, Y FACILITE EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION SOBRE EL LIBRO, POR
PARTE DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

Tras el trabajo conjunto desarrollado por representantes de editores, distribuidores y libreros, se ha elabo-
rado la version en espafiol del Sistema de Clasificacion de Materias IBIC para el sector del libro. Tanto el
listado completo de materias como el manual de uso se pueden descargar en: www.dilve.es/IBIC

Desde 1 de enero del 2012, este sistema de clasificacién de materias del libro es obligatorio en la solicitud
de alta en el ISBN. Ademas, la Agencia del ISBN ha transformado todas las fichas de editores anteriores a
esa fecha para la conversién de la anterior materia CDU a la nueva clasificacién IBIC.

También DILVE permite ya a todos los editores dar de alta sus titulos incluyendo las materias segun la
clasificacién IBIC.

Se recuerda que al menos deberan utilizarse dos letras de identificacién segln la lista de materias a la
cual puede accederse en www.dilve.es/IBIC

Sur‘»wn‘sfﬁu
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PROTOCOLO PARA LA IMPLANTACION DE SISTEMAS
DE IMPRESION BAJO DEMANDA DESDE UN
EJEMPLAR EN EL SECTOR DEL LIBRO (IBD 1x1)

OBJETIVO:

FOMENTAR LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE IMPRESION BAJO DEMANDA DESDE UN
EJEMPLAR POR PARTE DEL SECTOR DEL LIBRO (EDITORES, DISTRIBUIDORES, LIBRERQS
Y SOCIOS IBD) COMO FORMULA PARA GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
CONJUNTO (ACCESO A LIBROS AGOTADOS O DESCATALOGADOS), ASi COMO REDUCCION
DE COSTES (ALMACENAMIENTO, DEVOLUCION...).

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

En Espafia, el sector y los medios de comunicacién en general, se estan centrando casi exclusivamente
en los aspectos de la digitalizacién que tienen que ver con la venta de contenidos digitales (e-books), sin
darse cuenta que existe un amplio abanico de opciones para utilizar la digitalizacién de contenidos y las
posibilidades que nos brindan las tecnologifas de la informacién y la comunicacién como herramientas de
apoyo para la promocién y venta de mas libros en papel.

A este respecto, un modelo claro en el que la librerfa del futuro, en colaboracién con distribuidores y edito-
SUMNISTRO res, debe integrarse, es el de la impresién bajo demanda. Cada vez se venden menos cantidades de libros
- pero de un mayor nimero de titulos, mientras el nimero de “best sellers” anuales, con ventas millonarias,
se reduce paulatinamente. A este respecto, se hace necesario un desarrollo més eficaz y competitivo de la
impresion bajo demanda, sistema que parte de la digitalizacién de contenidos, como férmula de atender
una demanda cada vez mas fragmentada.

Este tipo de iniciativas permitirian disponer siempre de todos los libros del catalogo editorial para su
impresion desde un ejemplar. En definitiva se tratarfa de poner a disposicién del potencial comprador la
oferta més amplia posible.

Imaginemos una situacién ideal en la que todos los libros estan disponibles para el consumidor a través
de ficheros digitales, y se pueden imprimir desde un unico ejemplar, el potencial de crecimiento de la
cifra de negocio, para toda la cadena de comercializacién del libro es evidente, ademéas del ahorro de
costes por las menores necesidades de espacio para almacenaje, y la posible reduccién de los costes de
devolucién, al tratarse de libros que se piden en firme. Asi, el libro pasa de ser un producto de oferta a
un producto de demanda.
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ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

6.

Se crea una nueva situacién del libro (IMPRESION BAJO DEMANDA 1X1) para identificar los titulos
cuyos editores deseen comunicar al resto de la cadena de suministro que estan disponibles de forma
inmediata desde un ejemplar, mediante impresién digital. El plazo maximo de provisién al librero o
consumidor final serd de una semana natural, sin derecho a devolucién.

La nueva situacién del libro IMPRESION BAJO DEMANDA 1X1 identifica tinicamente aquellos titulos
producidos desde 1 ejemplar mediante impresién digital, cuyos editores hayan comunicado expre-
samente que estos titulos se encuentran en esta situacién. El proceso IBD 1x1 es aplicable a titulos
agotados, de los que ya no existen ejemplares en el canal comercial, o son dificiles de encontrar. No
debe confundirse con los titulos en impresién bajo demanda para tiradas cortas, sistema que las
editoriales utilizan para reimpresiones de “titulos vivos”.

Los libros no Ilevaran ningun tipo de identificaciéon especial por tener esta situacién.

Una vez que el editor comunique a la cadena de suministro, directamente o a través de su distribui-
dor, que el libro tiene esta situacién, las librerfas que dispongan de ejemplares de este titulo dispon-
dran de dos meses para devolverlos, salvo que hayan pedido el libro con la situacién de Impresién
Bajo Demanda.

Los sistemas informaticos de los distintos componentes de la cadena de suministro se adaptaran
para:

a. Permitir que el librero efectle el pedido de titulos con esta situacién, aceptando expresamente
sus condiciones.

b.  Permitir que el librero pueda hacer pedidos detallando los datos del cliente final, y sus propios
datos y anagrama, para el envio directo por parte del socio IBD. Esto supondré la aceptacion
de los gastos de envio, los cuales seré necesario especificar.

c.  Comunicar en la web de las librerfas electrénicas la situacién especial del libro y que, al “fabri-
carse especialmente para el cliente final, no tiene derecho a devolucién”.

Se desarrolla un logo que permita identificar, en las paginas web o en los catéalogos, los titulos que
estan disponibles en IBD 1x1.
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PROTOCOLO PARA EL SUMINISTRO
Y LA DEVOLUCION DE LIBROS

OBJETIVO:

RACIONALIZAR LOS PROCESOS DE SUMINISTRO Y DEVOLUCION DE LIBROS ENTRE TODOS
LOS AGENTES DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION, PARA TRATAR DE MINIMIZAR LAS

INCIDENCIAS Y COSTES ANADIDQS, ASi COMO OPTIMIZAR TANTO LA ATENCION DE LOS
PEDIDOS TRANSMITIDOS DESDE LA LIBRERIA A LOS PROVEEDORES RESPECTIVOS, COMO

LA GESTION DE LAS DEVOLUCIONES.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Establecer un marco de referencia entre los distintos agentes
que conforman la cadena de suministro de libros (Editores,
Distribuidores y Libreros), que permita hacer frente a las
ineficiencias que se producen en los procesos de suministro
y devolucién de libros, motivadas por diferentes factores.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

SUMINISTRO DE LIBROS
GESTION DE LA INFORMACION

Es prioritario utilizar las herramientas de las que dispone
el sector (SINLI, DILVE, CEGAL en RED) como base de
optimizacién y agilizacién de los procesos, tanto del su-
ministro como de la devolucién de libros.

PEDIDOS

Se recuerda la importancia de la correcta identificacién de
los pedidos que se realizan a través de las librerias a los
proveedores respectivos, atendiendo a lo establecido en el
Protocolo Administrativo de Pedidos (3% Norma CSL).

Asimismo, en el mismo Protocolo antes aludido se desta-
ca que las vias prioritarias para la atencién de pedidos se-
ran SINLI, EDI o la web del proveedor, siendo las opciones
no recomendadas el teléfono y el fax.

Serfa necesaria establecer un marco de referencia respec-
to a los pedidos minimos que se realizan desde la libreria

al proveedor respectivo, con la premisa de que la gestién
de pedidos, por debajo del minimo de ejemplares estable-
cido, implica una serie de costes.

INFORMACION SOBRE NOVEDADES

Para la cadena de comercializacién es fundamental co-
nocer con exactitud la fecha de entrega de los libros, y
ofrecer un servicio de informacién al cliente sobre la fecha
en que puede recoger su pedido.

En este sentido es muy importante, para distribuidores y
libreros, contar con informacién anticipada de las noveda-
des, para que la comercializacion del libro sea la adecuada.

A este respecto, se reitera la importancia de la aplicacién
por parte de los editores, del Protocolo sobre Comunica-
cién de Novedades (5% Norma CSL) referido a la informa-
cién minima a comunicar y plazo de comunicacién previo
a la salida del libro al mercado.

Se acordé como plazo razonable minimo, para que el edi-
tor facilite la informacién sobre la novedad 1 mes antes de
la salida del libro al mercado, entendiendo como su salida
al mercado, su fecha de comercializacién (preventa).

Esta comunicacién deber& hacerse a un solo 6rgano, que
sera quién ponga en circulacién los datos. A este respec-
to, se plantea que la base de datos DILVE sea quien recoja
la informacién de las fichas del libro de todos los editores,
para su posterior acceso a esta informacién, por parte de
todo el sector. DILVE ha de convertirse en el “proveedor de
informacién” sobre novedades para todo el sector.
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Los datos minimos que cada editor debera comuni-
car en el plazo antes referido, son:

— Titulo

— Autor

— Editorial (Nombre y Cédigo CSL)

- ISBN

- Materia

— Fecha de publicacién (Mes/Afo)

— Precio (al menos con una semana de antelacién
a la salida del libro)

— N° péaginas

— Idioma de publicacién

Asimismo, el editor deberd mantener actualizado
el estado del libro (estados CSL: disponible, ago-
tado, en reedicion...) a través de DILVE, asi como
incorporar la informacién adicional que enriquezca
la ficha del libro (portadas, resiimenes, extractos,
indices, elementos promocionales...).

Habida cuenta de las nuevas necesidades de
informacién surgidas, se plantea la incorporacién
como nuevos datos minimos a aportar por el
editor, en el plazo previsto en la 5° Norma CSL,
de la PORTADA, RESUMEN y COLECCION de cada
novedad, asi como la comunicacién del PVP con, al
menos, 15 dias de antelacion a la salida del libro.

TAMANGQ E IDENTIFICACION DE CAJAS

Se recuerda la importancia de aplicacién de los
criterios establecidos para la identificacion de las
cajas, tanto para envio como devolucién, segln lo
establecido en el Protocolo Administrativo sobre
Pedidos y Devoluciones (3% Norma CSL).

En lo que respecta al tamafio de las cajas, aten-
diendo a la legislacién sobre prevencién de riesgos
laborales, se establece que el peso maximo de las
cajas (tanto para envio como para devoluciones),
no debera superar los 14 kg. Asimismo, se plan-
tea como necesario utilizar por parte del proveedor
respectivo un adecuado tamafio de las cajas para
cada envio.

INFORMACION EN LOS ALBARANES DE ENTREGA

Los albaranes deben incluir el ISBN de cada libro.
Deberan también incluir los precios de venta al pu-

blico (con IVA, y sin IVA al menos en Canarias), el
descuento y el vencimiento en cada albaran. También
serfa muy util que los albaranes estén valorados y que
aparezca explicito el nimero total de ejemplares del
envio. Cuando pertenezcan a un distribuidor de va-
rias editoriales, deberfa aparecer en cada titulo la
editorial, siempre que el formato lo permita, porque
simplifica bastante la revisién para la librerfa.

ETIQUETADO DE LOS LIBROS SUMINISTRADOS
Y DEVUELTOS

En lo que refiere al etiquetado de los libros entrega-
dos, se recuerda lo establecido en el Protocolo sobre
Identificacién del PVP de los Libros (6* Norma CSL):

Los libros deberan llegar a la libreria sin etiquetas ni
marcajes por parte del proveedor. De igual forma,
los libros que se devuelvan por parte del librero al
proveedor respectivo, deberdn también estar libres
de etiquetas de precio o marcajes.

A este respecto, podran rechazarse los libros que se
entreguen o devuelvan con etiquetas o marcajes,
0 como alternativa, se podra repartir con la libreria
respectiva el coste que pudiera suponer para el pro-
veedor la gestién de los libros que sean devueltos
con etiquetas.

Asimismo, se acuerda que el editor pueda incorpo-
rar impreso en el libro, junto al cédigo de barras, la
MATERIA IBIC correspondiente, como férmula para
facilitar la identificacion en librerfa.

Ante cualquier solicitud de etiquetados especiales
por parte del minorista, para que sean realizados por
el proveedor respectivo, habida cuenta de los costes
afiadidos que supone, los mismos podran ser reper-
cutidos al minorista que solicite esta labor especial.

DISPONIBILIDAD

Se fomentaréa entre todos los distribuidores el que
aporten informacién a CEGAL en RED, o a cualquier
otro servicio de informacién sectorial, sobre la dis-
ponibilidad de libros en almacén, como férmula
para garantizar que la red de librerias cuente con
este tipo de informacién para poder realizar los pe-
didos correspondientes.




20/22 NORMAS PARA LA MEJORA
DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE LIBROS (CSL)

DEVOLUCION DE LIBROS

Las devoluciones, en la magnitud en que ahora se producen, generan costes muy importantes para toda la
cadena de comercializacion. El sector del libro al completo deberia comprometerse en reducir el volumen
de devoluciones, tanto a través del control del nimero de novedades y de los ejemplares de cada titulo,
como en la calidad y plazo de la informacién que se envia por parte del editor a la cadena de comerciali-
zacioén, previa de la salida del libro al mercado, lo que podria permitir adecuar el suministro de libros, a
la demanda potencial en librerias.

RACIONALIZACIGON EN LA GESTION DE LOS PROCESQS DE DEVOLUCION

El proceso de devolucién se iniciarfa mediante la identificacion clara de los bultos que se envian, siguien-
do unos criterios comunes, segln establece el Protocolo Administrativo de Devoluciones (3* Norma CSL).

En el caso de envio de libros devueltos que por error se hacen llegar a un proveedor distinto del que los
sirvié, se podréan trasladar al cliente los costes vinculados a esta gestién afiadida para corregir el error.

DEVOLUCION DE LIBROS DESCATALOGADOS

Una vez que el editor informe a toda se red de comercializacién sobre la situacién como descatalogado de
algln libro de su fondo, el plazo méaximo para la devolucién de estos libros desde la librerfa al proveedor
respectivo, serd de 3 meses. El distribuidor contard con un mes mas para devolver al editor los libros
descatalogados.

La comunicacién por parte del editor sobre la situacién de descatalogado de titulos que compongan su
fondo, se realizara a DILVE, asf como a través del correspondiente envio de informacién a través de SINLI
SOMNISTRD a toda su red de comercializacién.

U RO
DEL LIBRO

La fecha a partir de la cual comenzaréa a contar el plazo de 3 meses antes aludido, sera la fecha en la que
se incorpore a DILVE la informacién sobre el cambio de situacién del libro como descatalogado.

DEVOLUCION DE LIBROS ANTE CAMBIO DE DISTRIBUIDOR

El editor deberd comunicar el cambio en el distribuidor de su fondo a toda su red de comercializacién, y
responsabilizarse de las incidencias que pudieran producirse en el proceso de cambio.

Deberfa recogerse en el contrato entre editor y distribuidor la casuistica ante la rescisién del propio con-
trato, incluyendo un posible sistema de garantias, (aval hasta una cantidad), por las posibles devoluciones
que se reciban en el plazo de tiempo pactado.

Asimismo, el contrato con un nuevo distribuidor deberia incluir un punto donde se establezca que el
acuerdo con el saliente esta firmado y garantizado.

También serfa necesario explicitar el compromiso del nuevo distribuidor para el abono del stock que el
anterior distribuidor haya dejado desprotegido.
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Se establece un plazo de 3 meses, a partir de la comunicacién fehaciente al librero sobre el cambio de
distribuidor, para la recepcién de las devoluciones de las librerfas al distribuidor que deja de distribuir ese
fondo. Este plazo seré de otros 2 meses mas, para las devoluciones que efectta el distribuidor al editor.

El principio bésico serfa la aceptacién por parte del distribuidor que deja el fondo, de las devoluciones de
las librerfas, en el plazo de tiempo antes descrito.

Por otra parte se considera importante establecer mecanismos de comunicacién y acuerdo con el editor
respectivo en cada caso, para que los libros pudieran mantenerse en las librerfas, sin que resultara nece-
saria la devolucién fisica de los mismos.

ABONO DE LAS DEVOLUCIONES

En relacion a este asunto, se recuerda lo establecido en el Protocolo Administrativo de Devoluciones (3?
Norma CSL), “Todos los clientes que utilicen SINLI habitualmente para cursar sus pedidos y documentar
sus devoluciones, tendran garantizado el abono de estas tltimas en el mismo mes en que sean puestas a
disposicion del distribuidor, si dicha puesta a disposicion tuviera lugar dentro de los 10 primeros dias del
mes, o en el mes siguiente si se supera este plazo”

A este respecto, se recomienda ajustar la fecha de facturacién de la novedad a las librerfas, con las fechas
del abono de la devolucién.
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10 PROTOCOLO SOBRE EL DEPGSITO
DE LIBROS EN LIBRERIA

0BJETIVO:

RACIONALIZAR LOS PROCESOS QUE INTERVIENEN EN LA ENTREGA DE LIBROS EN
DEP(SITO ENTRE TODOS LOS AGENTES DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION, PARA

TRATAR DE MINIMIZAR LAS INEFICIENCIAS Y COSTES ANADIDOS, ASi COMO OPTIMIZAR
TANTO LA ATENCION DE LOS PEDIDOS TRANSMITIDOS DESDE LA LIBRERIA A LOS
PROVEEDORES RESPECTIVOS, COMO LA GESTION Y CONTROL DE LOS EJEMPLARES.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Establecer un marco de referencia entre los distintos
agentes que conforman la cadena de suministro de libros
(Editores, Distribuidores y Libreros), que permita hacer
frente a las incidencias que se producen en los procesos
de entrega de libros en depésito al canal de librerias, mo-
tivadas por diferentes factores.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

Los libros en depésito entregados a la Libreria son propie-
dad de las Editoriales distribuidas por el proveedor res-
pectivo (Distribuidor).

A la entrega del depésito, el librero recibira un documento
indicando el contenido del mismo, y el vencimiento. La
aceptacion de este documento supondré la aceptacién del
depésito y las condiciones del mismo.

La Librerfa comunicaré diariamente al Editor o Distribui-
dor las ventas que se produzcan del depésito por medios
electréonicos (documento SINLI correspondiente o medios
similares) para que estos repongan los ejemplares vendi-
dos o, en caso de rotura de stock, los facturen en firme y
los retiren del depésito. Si no fuera posible hacerlo diaria-
mente lo deberé hacer al menos una vez al mes.

El editor o distribuidor podré en cualquier momento rea-
lizar un recuento “in situ” del depésito a través de sus
comerciales.

Los depésitos de libros de fondo (no los de presentacio-
nes o campafias teméticas a corto plazo) tendran como
vencimiento méaximo 12 meses. Pasado este tiempo, el
Distribuidor valorara la rentabilidad de este depésito. La
rentabilidad la indicara la facturacién en firme del cliente
a lo largo del afio. Habra un depésito en Libreria equilibra-
do con su facturacién en cada caso.

TIPOS DE DEPOSITOS

PRESENTACIONES: Seran considerados depésitos de
presentaciones aquellos ligados a un acto y con un
ndmero de referencias limitado (maximo).

CAMPANAS: Seran depésitos relacionados con acciones
puntuales gestionadas por parte del editor o de la libreria
y soportadas por material promocional, catalogos tema-
ticos...

FONDO: Resto de dep6sitos que no atiendan a las anterio-
res clasificaciones.
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Si la valoracién fuera negativa (Rotacion inferior al
XX%) pedira a la Librerfa su devolucién. Si por el
contrario fuera positiva, de acuerdo con la Libreria,
se podra renovar el depésito por 6 meses mas y asf
sucesivamente.

Rotacién = Libros Liquidados del depésito/ Libros
en depésito

En la primera entrega y en la renovacién del de-
pésito se firmaran por parte de la Libreria los do-
cumentos del depésito, los cuales se consideraran
los Gltimos conformes vélidos. Si debido a nece-
sidades de auditorfa el editor tuviera que tener los
depésitos firmados por el cliente en un solo docu-
mento, el librero firmaré la relacién que el editor le
envie, por medios normales o teleméticos

Se consideraréd igualmente vélido la aceptacién
de la factura/albaran de Depésito por parte del
cliente (por aceptacién expresa o por no rechazo
de la factura/albaran). La factura / albaran debera
identificar el cliente, el nimero de depésito, venci-
miento de depésito, vencimiento de la factura que
se genere y condiciones de descuento, y debera ir
acompafiada de la documentacién de transporte
firmada / sellada por el cliente.

La Librerfa se compromete a devolver los libros
agotados que se le soliciten de su depésito. Si no
los devuelve en la fecha fijada por el Distribuidor,
se le cargaréan en firme.

Si la Librerfa tiene el mismo ejemplar en firme y de-
pésito, en caso de devolucién, por defecto se abo-
nara en depdsito, salvo acuerdo expreso en contra.

La devolucién debera realizarse separada de otro
tipo de devoluciones e ir debidamente sefializada
cé6mo “Devolucion Depodsito”.

La Librerfa no podra solicitar un nuevo depésito
de fondo si ya tiene uno de estas caracteristicas,

primero tendria que devolver/liquidar el anterior,
salvo que se considere ampliacién del depésito ya
existente.

La Librerfa se compromete a tener los libros que
recibe en depédsito bien expuestos al publico y en
perfecto estado.

La devolucién de libros deteriorados se tratara se-
gln las condiciones habituales, rebajandose del
depdsito o facturandose en firme en funcién del
motivo del deterioro, del historial de incidencias,
etc.

La Librerfa también se compromete a devolver edi-
ciones descatalogadas de los titulos que tenga en
depésito, en el tiempo que indique el Distribuidor,
y sustituirlas por las nuevas ediciones.

El Distribuidor no abonara en depésito libros des-
catalogados devueltos fuera de los plazos indica-
dos, sino que los facturaréa en firme.

Las modificaciones de precio, descatalogados, pe-
ticion de devolucién, fecha, etc., se comunicaran
a través de las herramientas desarrolladas por el
sector (DILVE, CEGAL en RED o SINLI) con plazo
suficiente para su tramitacién por parte de la libre-
rfa (mfnimo un mes, mayor plazo en fechas espe-
ciales (navidad, ...).

Las liquidaciones de depésitos se cargaran al pre-
cio vigente en catélogo en la fecha de cargo.

Traspaso de depdsitos por cambio de distribui-
dor. Cuando se realice un cambio de distribuidor,
el librero y el nuevo distribuidor pueden llegar a
acordar el mantenimiento del depésito. Para ello el
librero y el nuevo distribuidor deben crear un nue-
vo documento de depésito firmado y aceptado por
ambas partes indicando el contenido y condicio-
nes del mismo (vencimiento, descuentos, etc...).
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11 PROTOCOLO SOBRE GESTION
DE CODIGOS DE BARRAS EN LIBROS

0BJETIVO:

DESARROLLO DE UN PROTOCOLO REFERIDO A LA GESTION POR PARTE DEL EDITOR
RESPECTIVO DE LOS CODIGOS DE BARRAS QUE SE INCLUYEN EN CADA EJEMPLAR, PARA

FACILITAR LOS DIFERENTES PROCESOS EN LA COMERCIALIZACION DEL LIBRO.

JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS

Los distribuidores y libreros deben contar de forma ac-
cesible y simple, con la informacién que provee el cédigo
de barras que el editor respectivo incluye en cada uno de
los ejemplares de los titulos que lanza al mercado, ya que
muchos de los procesos logisticos y de comercializaciéon
que se llevan a cabo, se basan en la informacién vinculada
al cédigo de barras.

La gestién adecuada por parte del editor en lo que refiere
a los coédigos de barras impresos en cada ejemplar, son
una de las bases para facilitar muchos procesos en la ca-
dena de suministro de libros.

ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

El formato EAN-13 es un cédigo internacional de trece di-
gitos que identifica a cada producto. Su forma gréfica es
el tipico cédigo de barras que podemos ver en la mayorfa
de productos.

La codificacién en barras permite que los datos de un
producto sean reconocidos por un lector de cédigos. De
esta manera se facilita la informacién sobre la gestién co-
mercial y logistica del producto.

Los libros y publicaciones también pueden tener inserta-
dos su codigo de barras o EAN-13 para su comercializa-
cién o almacenamiento.

En el cédigo de barras figura parcialmente el c6digo ISBN
dentro del total de nimeros del EAN-13. Asi, si un ISBN
empieza siempre por 978, le sigue el cédigo de pafs, el
cédigo de editor y el cédigo de publicacién, para obtener
el EAN-13 se prescinde del ultimo digito de control del
ISBN y se recalcula e incorpora otro propio de EAN-13.

Es necesario insistir en el hecho de que ISBN y EAN-13
son dos sistemas de codificacién complementarios, pero
diferentes.

ISBN 978-84-613-0053-2

300532

oi788461
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A este respecto, se fijan requisitos de partida con
caracter de minimos respecto a la gestion ade-
cuada del cédigo de barras por parte del Editor,
siguiendo las recomendaciones que establece AE-
COC-GS1 respecto a esta materia:

— SELECCIONAR TIPO DE CODIGO DE BARRAS: Si el
cédigo de barras debe ser leido en el punto de
venta, sin incluir informacién adicional de las
caracteristicas variables del producto (lote, fe-
cha de caducidad, nimero de serie), se debe
utilizar el cédigo GTIN-13, representado en un
EAN13.

— SELECCIONAR LAS DIMENSIONES DEL CODIGO: Las
dimensiones del c6digo dependeran del tipo de
simbolo para adaptarse a determinados tama-
flos, segln las necesidades y situaciones. El
tamafio del simbolo también se veré afectado
por el espacio disponible para su ubicacién,
las limitaciones de los sistemas de impresiény
el entorno en el que se leera el simbolo.

— SELECCIONAR EL COLOR DEL CODIGO: La combi-
nacién éptima para la lectura del simbolo es
el color negro para las barras del cédigo y el
color blanco para el fondo.

— SELECCIONAR LA LOCALIZACION DEL CODIGO:
Para evitar incidencias, no se debe tapar, da-
flar o ubicar el simbolo en zonas del libro que
impidan su lectura.

Si el libro lleva una faja informativa, o cualquier
otro elemento impreso de promocién, por encima
de la portada y/o contraportada, que pudiera lle-
gar a tapar el cédigo de barras, se debera impri-
mir también el cédigo de barras en el material
publicitario.

De forma general se incluira el cédigo de barras
en la parte inferior derecha de la contraportada.

— DEFINIR UN PLAN DE CALIDAD: Se recomienda
definir un plan de calidad para garantizar siste-
maticamente la lectura del cédigo de barras en
cualquier parte de la cadena de suministro. A
este respecto, se recomienda realizar pruebas
de lectura del cédigo por parte de la editorial
respectiva.

En este mismo sentido, se constituird una Comi-
sién Sectorial de Incidencias en Cédigos de Ba-
rras, que controlaréa las incidencias comunicadas
al respecto por distribuidores y libreros, para su
traslado al editor respectivo.
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Las Normas CSL son una iniciativa del Grupo de Trabajo sobre Cadena de Suministro del Libro, integrado por representantes

de FANDE, CEGAL y FGEE.

FANDE

Federaci6n de Asociaciones Nacionales
de Distribuidores de Ediciones

FANDE

Federacion de Asociaciones
Nacionales de Distribuidores
de Ediciones

¢/ Santiago Rusifiol, 8
28040 Madrid

Tel. 915 334 777
fande@fande.es
www.fande.es

CEGAL

Confederaciéon Espafiola
de Gremios y Asociaciones
de Libreros

¢/ Santiago Rusifiol, 8
28040 Madrid

Tel: 915 336 407
cegal@cegal.es
www.cegal.es

FEDERACION DE GREMIOS
DE EDITORES DE ESPANA

FGEE

Federaciéon de Gremios

de Editores

de Espaiia

c/ Cea Bermudez, 44-2.° Dcha.
28003 Madrid

Tel.: 915 345 195

fgee@fge.es
www.federacioneditores.org
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